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Kvalitetspolicy samt mal och handlingsplan

Gdller tills vidare och revideras arligen.

1. Om féretaget

NSX AB ar ett svenskt e-handelsforetag som séljer sékerhets- och skyddsprodukter under varumarket
Nordguard. Verksamheten omfattar bland annat pakdérningsskydd, trafik- och vagprodukter samt
avsparrningsprodukter till kommuner, entreprenérer och industri.

Bolaget har tva anstéllda och drivs som en digital verksamhet med eget lager i Osterhaninge
kompletterat med direktleveranser fran leverantorernas lager. Vi tillverkar inte sjalva utan koper in fran
etablerade europeiska tillverkare. Kvalitetsarbetet ar darfor inriktat pa tre saker: att valja ratt
leverantorer, att leverera ratt vara i ratt tid, och att fanga upp och atgarda avvikelser nar de uppstar.

2. Kvalitetspolicy

NSX AB ska leverera ratt produkt, i ratt tid och med korrekt teknisk information, och arbeta systematiskt
med att mata och forbattra kvaliteten i alla led av verksamheten.

For att uppna detta atar vi oss att:

« Uppfylla de krav som avtalats med kunden och de krav som fdljer av lag och géallande standarder.
« Endast erbjuda produkter fran leverantrer som &r certifierade enligt ISO 9001.

« Lamna korrekt och verifierbar teknisk information om vara produkter, och aldrig ange egenskaper
som inte kan styrkas av tillverkarens dokumentation.

» Registrera, spara och analysera alla reklamationer och avvikelser i strukturerad form.

« Mata verksamheten |6pande och anvinda matdata som underlag for forbattringar, inte enbart for
uppfdljning.

 Vara tillgangliga for kunden och besvara fragor, offertforfragningar och reklamationer skyndsamt.

< Arbeta med standiga forbattringar och automatisera arbetsmoment dar det minskar risken for fel.

3. Sa héar arbetar vi med kvalitet

Reklamationer och avvikelser

Reklamationer tas emot via ett digitalt formular p& nordguard.se. Varje arende registreras och sparas
med fullstandig historik, vilket innebdr att vi i efterhand kan félja vad som hant i ett enskilt &rende och
hur det avslutades.

Eftersom reklamationerna lagras strukturerat kan vi fora statistik pa produktniva. Det gor att vi kan
identifiera produkter som reklameras oftare &h genomsnittet och ta upp saken med leverantoren i stallet
for att hantera varje enskilt fall isolerat. Aterkommande fel p& en produkt betraktas som en avvikelse
som kraver atgard, inte som en engangshandelse.

Métning och uppfdljning

Verksamheten &ar digital, och vi mater det som géar att mata digitalt. Bland annat foljer vi
leveransprecision, antal reklamationer och reklamationsfrekvens per produkt, samt svarstider och utfall
pa offertforfragningar.



Matdatan anvands lopande i den dagliga driften. Avviker ett varde fran det normala utreder vi orsaken
direkt i stallet for att invanta en periodisk genomgang.
Leverantdrer

Vi stéller krav pa att vara produktleverantorer ar certifierade enligt ISO 9001. Certifikatet kontrolleras
innan en leverantor tas in, och den tekniska dokumentationen granskas innan en ny produkt fors in i
sortimentet.

Leveranttrernas leveransprecision och kvalitetsutfall féljs upp I6pande, och avvikelser tas upp direkt
med leverantdren.
Produktinformation

Uppgifter om vara produkter ska stamma 6verens med tillverkarens datablad. Vid anbud och offert till
offentlig sektor kontrollerar vi att offererad produkt faktiskt uppfyller stéllda krav och att uppfyllelsen kan
styrkas med dokumentation fran tillverkaren.

4. Kvalitetsmal

Mal 1 - H6g leveransprecision

Leveranser ska ske enligt bekraftat leveransdatum. Leveransprecision mats Iépande och avvikelser
utreds for att identifiera om orsaken ligger hos oss eller i leverantorsledet.

Mal 2 — Minskad reklamationsfrekvens

Andelen reklamationer i forhallande till antal levererade order ska minska éver tid. Produkter som
reklameras oftare an genomsnittet ska identifieras och atgardas i dialog med leverantéren, alternativt
utgd ur sortimentet.

Mal 3 - Snabb aterkoppling till kund

Offertférfragningar ska besvaras skyndsamt, med malsattningen att svar lamnas inom tre timmar under
vardagar. Svarstiden maéts lopande.

Mal 4 - Endast certifierade leverantorer

Samtliga produktleverantorer ska vara certifierade enligt ISO 9001. Malet ar full tickning och ska
bibehallas aven nar nya leverantorer tillkommer.

Mal 5 — Korrekt och verifierbar produktinformation

All teknisk produktinformation som vi publicerar eller lamnar i anbud ska kunna styrkas mot tillverkarens
dokumentation. Felaktiga eller inaktuella uppgifter rattas sa snart de upptacks.
5. Handlingsplan

Handlingsplanen beskriver konkreta atgarder kopplade till malen ovan. VC = verksamhetschef.

Omréde Atgard Tidplan Ansvar

Reklamationer Ta emot alla reklamationer via digitalt | Genomfort VC
formular sa att varje arende
registreras med kund, produkt, orsak
och datum.

Reklamationer Lagra reklamationshistorik Ldpande VC
strukturerat och analysera
reklamationsfrekvens per produkt for




att identifiera produkter som avviker
frin genomsnittet.

Reklamationer

Ta upp produkter med forhéjd
reklamationsfrekvens direkt med
leverantéren och krava atgard.

Vid avvikelse

VC

Matning

Folja upp leveransprecision ldpande
och utreda orsaken bakom férsenade
leveranser.

Ldpande

VC

Matning

Folja upp svarstid pa
offertforfrgningar mot vart interna
mal.

Lépande

VC

Matning

Vidareutveckla den interna
uppfoliningen sa att fler delar av
verksamheten mats digitalt.

L6pande

VvC

Leverantdrer

Kréva ISO 9001-certifiering av
produktleverantorer.

Genomfort

VvC

Leverantdrer

Kontrollera leverantdrens certifikat
och teknisk dokumentation innan en
ny produkt tas in i sortimentet.

L6pande

VvC

Leverantdrer

Folja upp leverantdrernas
leveransprecision och kvalitetsutfall
och ta upp avvikelser med
leverantdren.

Lopande

VvC

Produkt och dokumentation

Sakerstalla att offererade produkter
uppfyller de tekniska krav och
standarder som avtalats, och att
underlaget kan styrkas med
dokumentation fran tillverkaren.

Lopande

\'e

Produkt och dokumentation

Halla produktinformation pa
nordguard.se korrekt och i
Overensstammelse med tillverkarens
datablad.

Ldpande

VC

Automatisering

Automatisera manuella
arbetsmoment i order- och
dokumentflodet for att minska risken
for handhavandefel.

L6pande

VvC

Uppfdljning

Arlig genomgang av kvalitetspolicy,
mal och handlingsplan samt
uppdatering vid behov.

Arligen

\e

6. Ansvar och uppfdljning

Verksamhetschefen ar ansvarig for kvalitetsarbetet i NSX AB och for att denna policy och handlingsplan
foljs, foljs upp och revideras.



Uppfdljning sker en gang per ar. Vid uppfdljningen gar vi igenom utfallet mot malen, granskar
reklamationsstatistiken och bedémer om nya atgarder behover laggas till. Resultatet dokumenteras och
policyn uppdateras vid behov. Reklamationer, avvikelser och synpunkter fran kunder hanteras l6pande
under aret och invantar inte den arliga genomgangen.
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